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INTRODLUCAD

De acordo com o estatuido na alinea d), do n® 2, do artigo 869 do DL n.2 52/2022, de 04 de agosto
(Estatuto do Servigo MNacional de Saide) ao Servico de Auditoria Interna compete, em especial,
elaborar anualmente um relatdrio sobre a atividade desenvolvida, em que se refiram os controlos
efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar, pelo gue, pretende-se através
do presente documento, espelhar de forma sucinta, aquela que foi a atividade desenvolvida pelo
Servigo de Auditoria Interna no decorrer do ano 2023, Sendo que, para tal, atendeu-se ao facto de
que, segundo o n® 1 e 2 do mencionado preceito, ao Servico de Auditoria Interna compete a
realizacdo de auditorias internas, a avaliagdo dos processos de controlo interno e de gestdo de riscos,
not dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos,
contribuindo para o seu aperfeigpamento continuo, competindo-lhe alnda, fornecer ao Conselho de
Administrac#o analises e recomendagdes sobre as atividades revistas para melhoria do
funcionamento dos servigos; receber as comunicagdes de irregularidades sobre a organizacio ¢
funcionamente do estabelecimento de sadde, E. P. E., apresentadas pelos demais orgdos
estatutarios, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidad@os em geral; elaborar o plano anual de
auditoria interna; assim comao, alaborar o plano de gestSo de riscos de corrupcdo e infragBes conexas

e o5 respetivos relatdrios anuais de execucia.

W&o sendo, no entanto, despiciendo denotar que se procedeu & criachio do Hospital de Vila Franca de
Xira, E. P. E., através do Decreto-Lel n.2 33/2021 de 12 de maio e que dada acuidade da drea a que
¢ subsume, 0 processo de transicio da gestio hospitalar para o dominio pablico foi de especial
complexidade, acarretando, nomeadamente a necessidade de criacio de servigos que eram, até 3
data, inexistentes, como era o caso precisamente do Servigo de Auditoria Interna, fazendo com gue
prementemente o Servico de Auditoria Interna tivesse de efetivar a elaboragio de diversos
documentos de base, imprescindiveis quer a implementacio do Servico de Auditoria Interna, quer a

propria Instituigdo.
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EOILHPS CHE ALDNTORES

0 Servigo de Auditoria Interna é composto desde o dia 1 de janeiro de 2023 somente por uma Téchica

Supericr.

\  ATIVIDADES DO SERVICO DE AUDHTORIA INTERMA 2023

3.1 Planeamentio e definlcio do Plang de Auditaria Interpa de 2023

O desenhar daguele que seria o Plano de Auditoria Interna de 2023 atendeu, primordialmente, &
necessidade da criacdo da base pela qual se iria arrimar o Servigo de Auditoria Interna, uma vez que
era imprescindivel a criagho de diversos documentos base até entdo naturalmente Inexistentes,
como seria 0 caso da elaboracio do Cddigo de Etica do Servico de Auditoria Interna do HVEX EP.E.
0 respetivo plano pretendeu incidir sobre determinadas dreas dada a materialidade, relevincia e
nivel de risco das respetivas operacBes e tendo sido definidas como senda prioritarias a Andlise de
controlo de conformidade da IVG, a finalizagio da elaboracdo do plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragcfes conexas, nos termos da al, ), do n22, do artigo 862 do Decreto-Lein 2 52,2022
de 4 de agosto, a elaboragio e implementagio de documentos imprescindivels & organizagio do
Servico de Auditoria Interna, a implementagio concreta do canal de dendncias do HVEX, EPE, por
forma a dar cumprimento & al. b), do n®22, do artigo 86% do Decreto-lel n.® 52/2022, a afericio do
nivel do controlo interno existente através de questiondrio devidamente elaborado para tal, a
andlise de controle de conformidade dos circuitos estabelecidos no processo de alimentacio dos
doentes nomeadamente no Servigp de Urgéncia Geral de Adultos, a andlise de controlo de
conformidade no 3mbito dos transportes hospitalares, a andlise de controle de conformidade dos
MCDT e a conferéncia fisica e aleatdria de bens, circuitos e procedimentos.

O Plano Anual do Servigo de Auditoria Interna foi aprovado em reuniio do Conselho de
Administracdo com o n® 20/2023 do dia 21,/04/2023.

1.2, Atwidades desemepividas de acordo com o Plano de Auditoria interna
Atividades Previstas Atividade Efetivada
Implementagdo do canal de dendncias do HVFX, EPE Sim
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FImIJ!?-I_:Iﬁﬂ da elaboragdo do plano de gest3o de riscos de corrupgdo e infragbes Sim
Conexas

Elaboragdo e implementagdo de documentos Imprescindiveis 4 organizagdo do SAI Sim
Analise de controlo de conformidade da IVG Sim
Afericio do nivel do controlo interna Sim i
Analise de controlo de conformidade dos circuitos estabelecidos no processo de Sim
alimentagdo dos doentes nomeadamente no Servigo de Urgéncia Geral de Adultos

Andlise de controlo de conformidade no dmbito dos transportes hospitalares i
Formacio aim
Elaboragdo do Plano Anual do SAI 2024 alm
Elaboragio de relatdrio de avaliac@o intercalar do Plano de Prevengo de Riscos nas Zim
situaces identificadas de risco elevado ou maximo

Analise de controlo de conformidade dos MCDT Nao
Conferéncia fisica e aleatdria de bens, circuitos e procedimentos Sim

31.2.1. Marneamento 8 execucio

Mo gue diz respeito especificamente, a Andlise de contralo de conformidade da WG, 8 Andlise de
contralo de conformidade dos circuitos estabelecidos no processo de alimentaglio dos doentes
nomeadamente no Servico de Urgéncia Geral de Adultos e a Andlise de controlo de conformidade no
ambito dos transportes hospitalares, para a efetivagdo das mesmas procedeu-se ao respetivo
planeamento atendendo-se as necessidades de recolha legislativa sobre as respetivas tematicas de
forma alargada e a Inerente andlise, assim como & andlise de diversa documentagdo interna. Tendo-
s¢ elaborado guestionarios especificos para o efeito para que se pudesse assim avaliar o nivel de
cumprimenta com narmativos legais, procedimentos, contratos e demais normas internas, relativas
# regulamentos, instrugtes de trabalho efou documentos de controlo interna, inerentes as
respetivas tematicas, por forma a verificar se estava acautelada a eficiente gestio de recursos efou
se existia a possibilidade de melhora continua quanto a tals procedimentos. Para tal efetuou-se
também & respetiva auscultacio dos Intervenientes em tais procedimentos, por forma a gue se
pudesse avaliar quals eram as praticas concretamente instituidas e se as mesmas se encontravam

efetivamente de acordo com os controlos e normas instituidas internamente, analisando-se o
respetivo risco,

Tais analises culminaram em relatorios que espelharam as evidéncias das situaches concretas,
demonstrando as inerentes conclusdes ¢ imprescindivels recomendacoes na intuito da melhoria
continua, 05 guals plasmaram concretamente a formulagdo de 172 conclusbes e 82 sugesthes,
verificando-se¢ que 17 destas tinham um risco potencialmente elevado, nomeadamente devido &

inadequagdo a atteracdo verificada na respetiva entidade, No decurso das mesmas, os responsivels
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dos respetivos servigos/procedimentos foram corriginde paulatinamente tais situacdes. Atraves das
mencionadas analises, teve-se especialmente em conta, o facto de que os estabelecimentos de
satide, £, P. E. no desenvolvimente da sua missdo e atribuigdes, sdo enquadrados pelo principio da
garantia da prestagio de cuidados de sadde de qualidade, mediante utilizacio eficiente dos recursos
{al, b} do artige 652 do Decreto-Lei n.® 52/2022, de 4 de agosto) assim como, do estabelecido na Base
4,n2 3, al. g), da Lei de Bases da Salde, segundo a qual s3o fundamentos da politica de sadde a gestio
dos recursos disponivels segundo critérios de efetividade, eficiéncia e qualidade, na Base 20, n% 1 &
n? 2 al. h), segundo o qual devem pautar a atuagdo pelo principlo da sustentabilidade financeira,
tendo em vista uma utilizac3o efetiva, eficiente e de qualidade dos recursos pidblicos disponiveis e
na Base 22, no seu n® 4 segundo a qual o fundonamento dos estabelecimentos e servigos do SNS
deve apoiar-se em instrumentos e técnicas de planeamento, gestdo e avaliacSo que garantam que &

retirado o maiar proveito, socialmente dtil, dos recursos pablicos que lhe sio alocados,

Dando-5& nota ainda de que a andiise de controlo de conformidade no @mbito dos transportes
hospitalares, demonstrou-se de maior complexidade do que inicialmente previsto, facto gue, levou
também & inviabilizagSo da execugdo da andlise de controlo de conformidade dos MCDT, sendo gue

aguela embaora concluida ndo mereceu aprovacio no mesmo periodo.

1.3 Comunikacio de Irregularidades

0 Sisterna de Controlo Interno e de Comunicacio de Irregularidades do Hespital de Vila Franca de
Kira, E.P.L., foi implementado tendo em conta regulamento elaberado especificamente para o efeito
denominado de Sistema de Comunicagdo Interna de Irregularidades, encontrando-se o mesmo de
acordo com o estatuido no artige 82 do Anexo ao DL n.® 109-E/2021, de 09 de dezembro & na Lei n.?
93/2021 de 20 de dezembro, Tendo de ser também desenvolvida toda a documentagdo e forma de

registo inerente.

Nimero sequencial | Data de Receglo Modo de Recegdo | Estado

Ci01/2023 24/03/2023 E-mail Arguivado
Ci02,/2023 04/09/2023 E-mail Arquivado
Ci103/2023 14/11/2023 E-mail Arquivado
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1.4, Plano de Prevencdo de Riscos & reEsgetivo relpbdrlo inbereala
0 Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas do HVFX, EP.E., aprovado em
Reunifio CA n? 20/2023, do dia 21 abril de 2023, foi elaborado no intuito de primordialmente dar
resposta as obrigages previstas no Regime Geral da Prevengio da Corrupgdo, mas procurando ser
também uma ferramenta de gestio gue tem como propdsito responder aos desafios decorrentes da

sua missdo, pretendendo ser um referencial de atuagdo e um modo de promoclBo de melhoria

contlnua das suas atividades.

Mo intuito de alcancar tal designio foi feita uma prévia andlise das atividades desenvolvidas nas dreas
de apoio, sobretudo as de gestdo, apresentando a identificacio e classificacde dos riscos a que

poderiam estar expostas, assim como 05 mecanismos de controlo existentes para mitigar tais riscos.

Previamente 3 elaboragio concreta do mesmo foram efetuadas diversas reunides, nomeadamente

com todos os diretores de servicos, para que se pudesse depreender guais o3 riscos a plasmar, assim

como, foi feita uma sessdo de esclarecimentos mals abrangente que incidiu sobre guestbes de

Ccorrupedn, infracies conexas, entre outras.

0 relatorio de avaliagdo intercalar do Plano de Prevenclo de Riscos foi elaborado no més de outubro
de 2023, por forma a efetivar o respetivo controlo do mencionada plano e incidiu sobre as situagdes
previamente kdentificadas de risco elevado ou maximo, de acordo com o preceituado na alinea al,

don.® 4, do artigo 6.2, anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

1.5 Elaboracao do Plano Anual do Servico de Auditoria Interna de 2024

A sua planificagdo atendeu & reestruturacho do Hospital de Vila Franca de Xira E.P.E. de acordo com
o models de organizagdo e funcionamento em unidade local de sadde (LLS), conforme com o
Decreto-Lel n® 1022023 de 7 de novembro, recaindo particularmente sobre determinadas dreas

atentando a respetiva materialidade, relevancia e nivel de risco das respetivas operaces.
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3.6, Conferéncia fisica e aleatdria de bens, circuitas e procedimentos

Foi efetivada no decorrer do ano 2023 a conferdncia fisica e aleatdria de bens, circuitos e
procedimentos, levada a cabo em diferentes servicos/armazéns e em diversos momentos temporais,

por equipa multidisciplinar criada para o efeito, de acordo com o prevista no Plano Anual do Servigo
de auditoria Interna de 2023,

3.7, Cuiras Atividades 'Il?'.r"l'-\.'l' i g

Teve também um especial contributo no desenvolvimento do escopo do Servigo de Auditoria Interna
a atividade desenvolvida e desencadeada no Ambito das vérias atividades de auditoria,
manitorizagdo, solicitagdo de informagdes e esclarecimentos, levadas a cabo por diversas entidades
externas, sendo de referir que durante o ano de 2023 se verificou o acompanhamenta de 18
atividades externas, as quais Implicaram a analise minuciosa de diversa legislacio, de indmeros
regulamentos, instrugdes de trabalho e outros documentos internos, a articulacio e pedido de
informagies internas junto dos servicos visados, por forma a que fossem efetivadas as respetivas
solicitagdes, o que levou 3 implementag3o e ajustamento de procedimentos pelos mesmos, assim

comao, elaboragbes documentais necessarias por forma a dar pleno cumprimento 2o solicitado.

| Entidade Audﬁﬁ:‘ﬁ;mh Pedidos de informagdes/ Elementos [ Esclarecimentos e | Monitorizacio
— Comunicagdes e Outros
DGS - 1 :
ERS 5 2
1GAS 5 1 -
IGF - 1
Outras 1 2
Total: & | 10 i

3.8 Formacio Profissiona

Mo que diz respeitc a formacdo profissional efetivada durante o ano de 2023, destaca-se a frequéncia

das seguintes formagdes consonantes com a atividade desenvolvida pelo Servigo de Auditoria

Interna;

- Webinar "Novas Normas Globais de Auditoria Interma”:
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- Wehinar “Compliance e Integridade nas Grganizagies de Sadde”;

- AW Farum de Auditoria Interna, subordinado ao tema “Desafios de Auditoria Interna face ao F55

MNormas de Auditoria Interna;
= Conferdncia Anual de Auditoria Interna = Jornadas E5G;
- Pos-Graduagdo em Auditoria em Sadde |a tiulo pessoal);

- MBA em Auditoria Interna [a titulo pessoal);

As apbes prognosticadas no Plano Anuval do Servico de Auditoria Interna foram na sua grande maioria
efetivadas, ndo obstante a verificagdo concreta da necessidade de adaptabilidade temporal, tendo
transitado para 0 ano 2024 a andlise de controlo de conformidade dos MCDT, mas ndo obstante,
salienta-se o amplo acompanhamento por parte do respetivo servigo de auditorias externas a
decarrer, assim como, de atividades inerentes ao servigo gue nio constatavam do respetivo plana,
uma vez que o mesme ndo discriminava minuciosamente todas as restantes incumbéncias didrias
inerentes ao Servigo de Auditoria Interna, as quals sd0 sempre intercaladas cam as aches principais
projetadas. Pelo que, correlacionando-se a exlgua equipa do Servigo de Auditoria Interna e o

respetivo contexto dado a conhecer ao longo do presente relatdrio com o trabalho desenvolvido
entende-se por almejado o objetivado.

O Servigo de Auditoria Interna

Flotte 4:"},&-—-'
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